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Zasady ochrany osobnich udaju

Tyto zasady ochrany osobnich udaji (dale jen ,Zasady*) popisuji zpUsob ziskavani, pouzivani a
dalSiho nakladani s osobnimi Gdaji ziskanymi prostfednictvim webového rozhrani
www.energyface.eu (dale jen ,webové rozhrani*).

Spravce osobnich udaji:

PROPULS SOLAR s.r.o., se sidlem &.p. 3, 538 03 NaceSice

IC: 27531732

DIC: CZ27531732

Zapsany v obchodnim rejstfiku vedeném u Krajského soudu v Hradci Kralové, oddil C 24459.
Kontaktni udaje spravce osobnich tudaju:

Adresa pro dorucovani spolec¢nosti PROPULS SOLAR s.r.o.: €.p. 3, 538 03 NacesSice
Telefonni Cislo: +420 777 770 992

Kontaktni e-mail: propuls@propuls.cz

Ochrana osobnich udajd je pro nas velice dilezita. Prosime o disledné seznameni se s témito
Zasadami, které obsahuiji dulezité informace tykajici se nakladani s vasimi osobnimi udaji a
souvisejicich prav a povinnosti.

1. UVODNi USTANOVENI

1.1. Cim se Fidime pii nakladani s osobnimi Gdaji?

PFi nakladani s osobnimi Udaiji postupujeme v souladu s pravnim fadem Ceské republiky a pfimo
pouzitelnymi predpisy Evropské unie, zejména s nafizenim Evropského parlamentu a Rady (EU)
2016/679 ze dne 27. dubna 2016 o ochrané fyzickych osob v souvislosti se zpracovanim osobnich
udajd a o volném pohybu téchto udaji a o zruSeni smérnice 95/46/ES (dale jen ,nafizeni“ nebo
,GDPR"), zakonem ¢&. 110/2019 Sb., o zpracovani osobnich udajl, v platném znéni, a zakonem ¢.

480/2004 Sb., o nékterych sluzbach informacéni spole¢nosti a 0 zméné nékterych zakonu, ve znéni

pozdéjSich predpisu.

1.2. Co jsou osobni udaje?

Osobnimi udaji se rozumi veskeré informace, které identifikuji nebo mohou identifikovat konkrétni

fyzickou osobu. Osobnimi Udaji jsou zejména (avsak nikoliv vyluéné):

- identifikaCni udaje, jako napf. jméno a pfijmeni, identifikacni Cislo, dafiové identifikacni Cislo,
telefonni Cislo, ID univerzalniho regulatoru topeni pro webové rozhrani;

- kontaktni Udaje, jako napF. adresa bydlisté nebo doru€ovaci adresa, telefonni Cislo, e-mailova
adresa;

- Uudaje ziskané prostfednictvim univerzalniho regulatoru topeni, jako napf. teplota zasobniku teplé
vody, teplota vytapéné mistnosti, teplota topné vody, hodnoty nastaveného systému, velikost
zasobniku vody, pocet solarnich kolektor(, Casové programy pro fizeni topeni nebo zapinani
filtracnich Cerpadel bazénu;
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- dalSi udaje, jako napt. informace ziskané pomoci souborl cookies, IP adresa (sitovy identifikator)
v&etné typu prohlizec€e, zafizeni a operacniho systému, doby a poctu pfistupl na webové rozhrani
a dalSi obdobné informace.

2. SMLOUVA O POSKYTOVANI SLUZEB VZDALENEHO PRiSTUPU

2.1. Kdy vznika smlouva o poskytovani sluzeb vzdaleného pfistupu a co je jejim obsahem?

Smlouva o poskytovani sluzeb vzdaleného pfistupu k regulatoru topeni (dale jen ,Smlouva o
vzdaleném ptistupu*) vznika pfi instalaci zbozi, které takovy vzdaleny pfistup podporuje. Uginnost
smlouvy nastava az prvnim pfihlaSenim do uzivatelského u¢tu na webovém rozhrani. Pfedmétem
takové smlouvy je vedeni a sprava uzivatelského uctu uzivatele.

3. ZISKAVANI A VYUZiVANi OSOBNICH UDAJU

3.1. Jak ziskavame vase osobni udaje?

Své osobni Udaje nam poskytujete zejména pfi pfihlaseni do uzivatelského Uctu a pfi dispozici s nim.
Pokud dojde k jakékoliv zméné vasich osobnich udaju, informujte nas o tom, prosim.

PFi navstévé a uzivani webového rozhrani mize dale dochazet k ziskavani a ukladani nékterych
osobnich udaju prostfednictvim souborl cookies. Vice o souborech cookies se doctete v élanku 6
téchto Zasad.

3.2. Na jakém zakladé a pro jaké ucely zpracovavame vase osobni udaje?

- Osobni udaje zadané v ramci dispozice s uzivatelskym uc¢tem miazeme bez vaseho vyslovného
souhlasu zpracovavat na zakladé a za ucelem uzavieni a pInéni smlouvy, tedy za ucelem
poskytnuti sluzby vzdaleného pfistupu a za u¢elem umoznéni pfistupu, spravy a vedeni
uzivatelského uctu. Dale mizeme tyto Udaje zpracovavat na zakladé a za ucelem splnéni nasich
zakonem stanovenych povinnosti (zejména evidencni povinnosti, archivace danovych doklad
apod.) a na zakladé naseho opravnéného zajmu pro ucely ochrany nasich pravnich narokd.

- Pokud prostfednictvim soubort cookies dochazi ke zpracovani osobnich udaju, tyto osobni udaje
zpracovavame na zakladé vaseho souhlasu (ktery udélujete pfisluSnym nastavenim vaseho
internetového prohlizece), pfipadné na zakladé naSeho opravnéného zajmu nebo pro ucely
uzavreni a plnéni smlouvy (tyka se zejména cookies prvni strany), a to zejména pro ucely
provadéni uzivatelské podpory, zlepSovani nasich sluzeb véetné analyzy chovani uzivateld.

Pouzit vase osobni Udaje k jinému ucelu, nez pro ktery byly ziskany, mizeme jen na zakladé vaseho
souhlasu.

Pro zajisténi bezpecnosti a dostupnosti webového rozhrani a jeho ochrany pfed zneuzitim a sitovymi
utoky zpracovavame nezbytné technické udaje na zakladé naseho opravnéného zajmu podle ¢l. 6
odst. 1 pism. f) GDPR. Timto opravnénym zajmem je ochrana sluzby, uctl uzivatelll a prenasenych
udaju.

Kontaktni udaje spojené s uzivatelskym uétem pouzivame také k zasilani provoznich a servisnich
oznameni nezbytnych pro poskytovani a bezpecné pouzivani sluzby vzdaleného pfistupu, napfiklad
informaci o provozu zafizeni, poruchach, odstavkach nebo bezpeénostnich opatfenich. Zpracovani
pro tato oznameni je zalozeno na plnéni smlouvy, pfipadné& na nasem opravnéném zajmu na
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bezpe&ném provozu sluzby. Tato oznameni neobsahuji reklamni nabidky. Kontaktni udaje uzivatell
ziskané prostfednictvim EnergyFace nepouzivame k zasilani obchodnich sdéleni.
3.3. Po jak dlouhou dobu udaje vyuzivame?

Osobni udaje spojené s uzivatelskym uctem vyuzivame pouze po dobu nezbytnou pro splnéni
smlouvy, splnéni pravnich povinnosti nebo ochranu nasich pravnich naroku.

4. VASE PRAVA V SOUVISLOSTI S OSOBNiMI UDAJI

4.1. Pravo na odvolani souhlasu se zpracovanim osobnich udajt

Pokud zpracovavame vase osobni Udaje jen na zakladé vaseho souhlasu (tj. bez jiného zakonného
dlvodu), muzete tento souhlas kdykoliv odvolat.

Odvolani souhlasu se zpracovanim vasich osobnich Gdaju je mozné kdykoliv, a to:

- prostfednictvim e-mailu zaslaného na nasi kontaktni e-mailovou adresu;

- telefonicky na na8em kontaktnim telefonnim Cisle;

- pisemné formou dopisu zaslaného na nasi doru¢ovaci adresu.

Odvolanim souhlasu neni dotéena zakonnost zpracovani tdaju provadéného do doby odvolani
souhlasu se zpracovanim.

4.2. Pravo na pristup k osobnim udajum

Mate pravo nas pozadat o informaci, zda provadime zpracovani vasich osobnich udaju. Pokud vase
Udaje zpracovavame, mate pravo na pfistup k témto osobnim udajiim a zejména k nasledujicim
informacim:

- UcCel zpracovani;

- kategorie zpracovavanych osobnich tdaju;

- pfijemci nebo kategorie pfijemcu, kterym budou osobni Udaje zpfistupnény;
- doba, po kterou budou osobni udaje ulozeny.

Na vasi zadost vam poskytneme kopii zpracovavanych udaju. Za dal$i kopie vam mazeme Gctovat
administrativni poplatek neprevysujici naklady spojené s vyhotovenim a prfedanim téchto dalSich
kopii.

4.3. Pravo na opravu

Pokud jsou va$e osobni udaje nepfesné nebo neupliné, mate pravo pozadovat bezodkladnou
napravu, tj. opravu nepfesnych udaju a/nebo doplnéni neuplnych udaju.

4.4. Pravo vznést namitku proti zpracovani

Pokud vaSe osobni Udaje zpracovavame na zakladé opravnéného zajmu podle ¢l. 6 odst. 1 pism. f)
GDPR, mate pravo kdykoliv z divodu tykajicich se vasi konkrétni situace vznést namitku proti
takovému zpracovani. Po vzneseni namitky nebudeme dotéené udaje pro tento ucel dale
zpracovavat, pokud neprokazeme zavazné opravnéné dlvody pfevazujici nad vasimi zajmy, pravy a
svobodami, nebo dlvody pro ureni, vykon ¢i obhajobu pravnich narokd. Namitku mizete uplatnit
prostfednictvim kontaktnich udajd uvedenych v téchto Zasadach.
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4.5. Pravo na vymaz (,,pravo byt zapomenut®)

Mate pravo pozadovat, abychom vaSe osobni Udaje smazali, pokud:

- osobni Udaje jiz nejsou potfebné pro ucely, pro které byly shromazdény nebo zpracovavany;
- jste odvolali souhlas se zpracovanim;

- jste vznesli namitky proti zpracovani osobnich udaju;

- osobni udaje byly zpracovavany protipravné.

Pokud neexistuji zakonné divody pro odmitnuti vymazani, jsme povinni vasi zadosti vyhovét.

4.6. Pravo na omezeni zpracovani

Mate pravo pozadovat, abychom omezili zpracovani vasich osobnich udajd, pokud:

- popirate pfesnost svych osobnich udaju;

- je zpracovani protipravni a vy namisto vymazu zadate o omezeni zpracovani osobnich udaju;

- jiz vaSe osobni udaje nepotfebujeme pro ucely zpracovani, ale vy je pozadujete pro ur€eni, vykon
¢i obhajobu pravnich naroku;

- vznesete namitku proti zpracovani.

Pfi omezeni zpracovani jsme pouze opravnéni vase osobni Udaje ulozit; dal§i zpracovani je mozné
jen s vasim souhlasem nebo ze zakonnych davodu.

Pokud je zpracovani osobnich udajli omezeno z divodu namitky proti zpracovani, trva omezeni po
dobu nutnou pro zjisténi, zda jsme povinni vasi namitce vyhovét. Pokud je zpracovani osobnich
udaji omezeno z ddvodu popreni pfesnosti Udaju, trva omezeni po dobu ovéreni prfesnosti udaju.

4.7. Pravo na prenositelnost udaju

Mate pravo na ziskani vaSich osobnich udaju, které jste nam poskytli, ve strukturovaném, bézné
pouzivaném a strojové Citelném formatu a jejich pfedani jinému spravci osobnich udaja.

4.8. Jak muzete sva prava uplatnit?

Zadosti o zruseni uzivatelského Uétu EnergyFace, vymaz souvisejicich osobnich tdajii nebo
uplatnéni dalSich prav mizete zasilat na nasi kontaktni e-mailovou adresu propuls@propuls.cz. Sva
prava mlzete uplatnit také prostfednictvim dalSich kontaktnich Udaju uvedenych v téchto Zasadach.
Veskeré informace a ukony vam budou poskytnuty bez zbyte¢ného odkladu.

PFi ochrané vasich osobnich udaji vam vyjdeme maximalné vstfic. Pokud ovSem s vyfizenim
nebudete spokojeni, mate pravo obratit se na pfislusné organy, zejména na Ufad pro ochranu
osobnich udajl (https://uoou.gov.cz), ktery vykonava dozor nad ochranou osobnich udaji. Timto
ustanovenim neni dotéeno vase opravnéni obratit se se svym podnétem na Ufad pro ochranu
osobnich udaji pfimo.

Pokud se zejména va$e bydlisté, misto vykonu zaméstnani nebo misto udajného poruseni ochrany
osobnich udaji nachazi mimo Ceskou republiku v jiném &lenském staté Evropské unie, miiZzete se
obratit na pfislusny dozorovy ufad v tomto Clenském staté.
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5. SPRAVA A ZPRACOVANI OSOBNICH UDAJU

5.1. Kdo vase osobni udaje zpracovava?
Jsme spravcem osobnich Udaju ve smyslu GDPR.

V rozsahu nezbytném pro poskytovani sluzby, pInéni smlouvy, ochranu nasich opravnénych zajm
nebo splnéni pravnich povinnosti miZzeme osobni Udaje zpfistupnit poskytovateldm hostingu a
serverovych sluzeb, poskytovatelim zabezpeceni webového rozhrani, montérim instalujicim produkt
vyuzivajici vzdaleny pfistup, externi ucetni a poskytovatelim dalSich odbornych sluzeb potfebnych
pro uvedené ucely. Pokud pfijemce zpracovava osobni udaje nasim jménem, vztahuji se na néj

zakladé vaseho dotazu.

Tyto Zasady se uplatni také tehdy, pokud vam fyzicky produkt podporujici vzdaleny pfistup doda jina
osoba, napfiklad montazni firma. Provozovatelem webového rozhrani EnergyFace je spoleCnost
PROPULS SOLAR s.r.o.

Hosting a serverové sluzby

Webglobe, s.r.o., ICO: 26159708, se sidlem Pobfezni 620/3, 186 00 Praha 8, Ceska republika -
poskytovatel webhostingu a serverovych sluzeb.

Ochrana, dostupnost a doru¢ovani webového obsahu

Pro zabezpeceni a zajisténi dostupnosti webového rozhrani vyuzivame sluzby spolecnosti
Cloudflare, Inc., 101 Townsend Street, San Francisco, CA 94107, USA. Cloudflare pfi poskytovani
téchto sluzeb vystupuje jako zpracovatel osobnich udaji a mlze vyuzivat dalSi zpracovatele
uvedené ve svém zvefejnéném seznamu.

Provoz webového rozhrani prochazi pres sit Cloudflare. V zavislosti na poskytované funkci tak maze
Cloudflare zpracovavat zejména IP adresu, €as pfistupu, pozadovanou adresu, technické udaje o
prohlizeci a zafizeni, HTTP hlavi¢ky, soubory cookies a obsah pfenasenych pozadavku a odpovédi.
Zpracovani mize zahrnovat také pfihladovaci poZzadavky a daje v nich obsazené. Ugelem je
poskytovani sluzby, ochrana pfed utoky a zneuzitim a zajisténi bezpecnosti a dostupnosti webového
rozhrani.

Predavani osobnich tdaji mimo Evropsky hospodarsky prostor

V souvislosti s vyuzitim sluzeb Cloudflare mize dochazet k pfedavani nebo zpfistupnéni osobnich
udaju mimo Evropsky hospodarsky prostor, zejména do USA. Umisténi jednotlivého sitového uzlu v
Ceské republice nebo v jiné zemi EU samo o sob& neznamena, Ze veskeré zpracovani probiha
vyhradné v EU.

Podminky zpracovani a pfipadného predavani upravuje zpracovatelsky dodatek Cloudflare (Data
Processing Addendum, DPA). Pfedani do USA mUize byt zaloZzeno na rozhodnuti Evropské komise o
odpovidajici ochrané v ramci EU-U.S. Data Privacy Framework, pokud se na pfijemce a pfislusné
zpracovani vztahuje platna certifikace. Pro pfedavani, na které se rozhodnuti o odpovidajici ochrané
nevztahuje, stanovi DPA standardni smluvni dolozky Evropské komise podle ¢l. 46 GDPR a
pfipadna doplrikova ochranna opatfeni.
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Zpracovatelsky dodatek a seznam dalSich zpracovatell Cloudflare jsou dostupné na téchto
adresach:

- Cloudflare Data Processing Addendum

- Cloudflare - dalSi zpracovatelé
Informace o pouzitych zarukach pro pfedavani osobnich udaji a o moznosti ziskat jejich kopii si
muzete vyzadat na e-mailové adrese propuls@propuls.cz.

5.2. Jak osobni udaje zpracovavame?

Osobni i dalSi ziskavané udaje jsou plné zabezpeceny proti zneuziti. Osobni udaje budou
zpracovavany v elektronické podobé automatizovanym zplsobem nebo v tisténé podobé
neautomatizovanym zpusobem.

6. SOUBORY COOKIES

6.1. Co jsou to cookies?

Cookies jsou textové soubory ukladané do pocCitaCe nebo jiného elektronického zafizeni kazdého
navstévnika webového rozhrani, které umozniuji fungovani webového rozhrani. Ne vSechny cookies
shromazduji osobni udaje; nékteré pouze umoznuji spravné fungovani webového rozhrani.
Pouzivani souborl cookies miizete odmitnout volbou v pfislusném nastaveni v internetovém
prohlizeci.

Upozorfiujeme na to, Ze pfi odmitnuti pouzivani soubort cookies neni vylou¢eno, Ze nebudete moci
plné vyuzivat veSkeré funkce webového rozhrani.

6.2. Jaké cookies a pro jaké ucely webové rozhrani vyuziva?

Webové rozhrani pouziva relacni (doCasné) cookies, které jsou automaticky mazany po ukonceni
prohlizeni webového rozhrani. Dale vyuziva trvalé cookies, které zUstavaji ve vasem zafizeni, dokud
nedojde k jejich expiraci nebo dokud je nesmazete.

Cookies, které vyuziva webové rozhrani, jsou nasleduijici:

- cookies prvni strany - tyto cookies jsou pfifazeny k doméné naseho webu; jedna se o nezbytné
cookies a vykonnostni cookies, které vyuzivame pro uzavirani a plnéni smlouvy, na zakladé
nadeho opravnéného zajmu, pfipadné na zakladé vyse uvedeného souhlasu. Tyto cookies mohou
byt do€asné nebo trvalé;

- nezbytné cookies - umoznuji navigaci na webovém rozhrani a vyuzivani zakladnich funkci,
zpravidla vas nijak neidentifikuji a nejedna se o osobni udaje;

- vykonnostni cookies - slouzi pro analyzu zplsobu vyuzivani webového rozhrani (pocet navstév,

Cas straveny na webovém rozhrani apod.); udaje ziskané témito cookies jsou zpravidla anonymni.

Tyto Zasady jsou platné a ucinné od 19. 10. 2026.
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